HASIL SKM 2025

A. Grafik Hasil SKM per unsur Layanan
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B. Kesimpulan

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Tahun 2025, dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Implementasi pelayanan publik pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten
Agam, secara umum sudah mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya dengan nilai
SKM 88,73 Meskipun demikian, nilai SKM Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan
Kabupaten Agam mulai tahun 2019 hingga 2025 menunjukkan nilai secara grafik yang
turun naik pada penyelenggaraan pelayanan publik namun secara rata-rata terjadi
peningkatan

2. Pelayanan publik pada Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten Agam yang
mendapatkan nilai kurang dari unsur yang lain yaitu waktu pelayanan, akan menjadi

prioritas perbaikan pada tahun selanjutnya.



